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DENNE TEMAAVISEN ER EN ANNONSE FRA MEDIAPLANET

Fremtidens kommunikasjon vil V&re_ﬂefstemmig 0g
gi smartere og mer miljovennlig kommunikasjon.

orge -er et lang-
| strakt land. Det er

ikke rarf-at et av
| verdens fremste
selskaper for av-
standsreduseren-
de IT-teknologi,
Tandberg, har sitt utspring nett-
opp her, og at vi har flere eksem-
pler pd god bruk av videokonferan-
seteknologien. Telemedisinmil-
jmet i Tromse er blant de fremste 1
verden pa sitt omréade. I Finnmark
benyttes videokonferanseutstyr

til 4 lage "digitale Klasserom”, slik |

at barn slipper & flytte hjemmefra
som, 16-aringer for & g pA skole.

1 Norge brukes videokonferan-
seutstyr til a redusere reising over
lange avstander. Den siste tiden
harvi fokusert ikke bare pa de gko-
nomiske og tidsmessige gevinste-
ne dette gir; vi ser at dette ogsé i
stor grad gagner miljet.

Forente kanaler

I dag snakker vi imidlertid
ikke bare om videokonferan-
se, men ogsd om flere smarte tek-
nikker under samlebetegnelser
som " Unified . Communications
(UC). Ved 4 integrere kommunika-
sjonskanaler som telefon, lynmel-
dinger, e-post og video, bedres
kommunikasjonenmed kunder og

kolleger og det effektive hjemme-
kontoret muliggjores.
‘Miljeeffekten av slike tiltak er
ikke bare relatert til transport.
Plassbehov i bedrifténe minker
fordi feerre trenger 4 vare fysisk
til stede pa jobben.Peri dagbrukes
40 prosent av energien pa jorden
i bygningsmassen - bade private
og offentlige bygg, hjem og bedrif-
ter. Feerre kvadratmeter per ansatt
girmindre bygningsareal som skal
varmes, kjgles eller lyssettes.

Sosiale fenomener

Nir "generasjon Y” nd kom-
mer inn pa arbeidsplassene,
vil de kreve ikke bare natidens
mest moderne kommunikasjon,
men ogsi fremtidens. Disse unge
kommuniserer gjennom sosiale
medier som Facebook eg med be-
steforeldre via webcam. De er vant
med at deres stemme kan bli hert i
media, via blogging og twittring
eller filmsnutter pa YouTube. Det
er en demokratisering av masse-
kommunikasjonen vi er vitne til -
og mange av disse trendene vil inn
pa arbeidsplassen.

Forelopig er slik teknologi 1 gra-

sonen mellom bedrift og privat,
og det vil vaere en betydelig utfor-
dring forIT-avdelingen og ledelsen
4 finne den rette balansen - ikke

" iedvendigvis alltid & kontrollere

hvilket verktoy som brukes, men
4 sikre ettersporbarhet der det ex

‘nodvendig. -

Verktey som. i dag betegnes
med "unified” eller "collaborati-
on” = redskaper som samler kom-"

- munikasjonen fra flere kanaler -

vil koble de forskjellige sfeerene
samumen for effektiv bedriftskom-

~.munikasjon.

Og videre inn i fremtiden

Determyesom taler foratvii
Norge vil bli tidlige brukere
av den sosiale’téknologien i ‘ar-
beidssammenheng. Skandinavia
er kjent for demckratiske arbeids-

“-plasser og friere informasjonsflyt.

Vi er ogsa tidlige brukere av avan-
sert teknologi. Telenors "Way of
work”, basert p4 UC, muliggjor pro-

= $jektgrupper pi tvers av lande- |

grensene - uten at enkeltpersone-

ne nedvendigvis ma krysse slike

grenser. - - R
IKT-bransjen vil eksperimen-
tere seg frem til egnede former
for kemmunikasjon og serge for-
at disse kobles til hverandre. Til

saminen vil det gi smartere ar-
“beidsprosesser. Du fir den infor-

masjonen du trenger,kundene blir
hert - og miljset belastes ikke mer
ennnadvendig. 0




